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Fortsatt morker 2024, sdger 180
VD:ar

Inflationen formorkar horisonten for flest VD:ar, och oron for minskad
efterfrigan okar. Det framgair av en enkiit dir nira 200 svenska VD:ar siar om
2024. Graden av pessimism skiljer for mellan branscherna, men gemensamt ir
att alla planerar forsiktiga experiment med Al "Om alla redan hade borjat
trina egna Al:s for att ersitta personal hade jag blivit forvanad”, siger SEB:s

seniorekonom Johan Javeus.
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?2023 har varit ett svarnavigerat
ar for manga foretag. Framtidstron
har stiarkts nagot sedan fjolarets
bottennotering, men det ar
fortfarande dystert.
Foretagsledarna siger att de
kommer fokusera nagot mer pa

kostnader dn investeringar. De

planerar ocksa att

Richard Cecchini, partner Axholmen

ersittningsrekrytera snarare an

anstélla helt ny personal for 6kad

kapacitet. Och s kommer man att gora fortsatta prisjusteringar, &ven om
de 4r blir mer modesta”, siger Richard Cecchini, partner pa

konsultfirman Axholmen, som star bakom en omfattande VD-enkat.

Det ar fjortonde aret i rad man fragat VD:ar i svenska bolag vad de tror om
framtidsutsikterna i det egna féretaget, branschen, och omvérlden infor
kommande ar. 176 verkstéillande direktorer for borsbolag, offentlig
verksamhet och privata foretag med en omséittning pa mer 4n 200 miljoner

kronor, svarade pa arets fragepaket.

INFLATIONEN FORTFARANDE LASKIGAST
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Bland de omvarldsfaktorer som héller flest VD:ar vakna pa natten star
inflationen precis som ifjol i topp. Trots att oron minskat nagot tror
fortfarande 90% att den kommer att ha negativ inverkan pa deras foretag
under 2024. Pa andra plats rankar den besldktade oron for en svag krona,

med 88% omnadmningar.

Oro for svag krona och vikande efterfragan okar

| vilken utstrackning tror du att féljande risker i omvarlden paverkar din
verksamhet nasta ar?
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Kalla: Axholmen

Viarldsbilden matchar resultatet att 85% av foretagsledarna planerar

prishojningar i ar igen, trots att en lika stor andel redan justerade upp dem



under 2023.

”Men majoriteten, runt 75%, vill h6ja mindre eller i linje med inflationen
néasta ar. Det ldr inte spdda pa inflationen i sig, sa det varsta
inflationstrycket tycks vara férbi. Men samtidigt sdger man alltsa att

inflationen kommer att vara huvudutmaningen”, sager Richard Cecchini.

Ett skil tror han kan vara att fonstret for prishéjningar som ar acceptabla i
kundernas 6gon borjar stingas efter tva ar av breda uppjusteringar.
Framover kommer det att kridvas prisjusteringar som differentierar
tydligare mellan kundgrupper och tar med olika betalningsviljor i

berdkningen.

”Vihar sett att manga anvande inflationen som ett huvudargument for
prishdojningar ifjol, men i takt med att underliggande data visar sjunkande
infrastruktur- och energipriser, till exempel, finns det absolut kunder som

kommit med motargumentet”, sdger Richard Cecchini.

Inflationsoron &r en del av en fortsatt ddmpad syn pa det ekonomiska laget
istort. 57% av foretagsledarna ser framfor sig ett simre makroklimat i
Sverige under 2024 dn 2023 - nagot mer positivt dn i fjolarets nattsvarta
undersdkning da 6ver 85% vantade en utforslopa. Men optimistiskt kan
man knappast kalla staimningslaget. Fore pandemin var andelen

dystergdkar under ett flertal ar mellan 20-30%.

DETALJHANDEL FRAN DYSTER TILL (NASTAN) YSTER

Litet mer tillforsikt finns kring utvecklingen i den egna branschen, dar
”bara” 43% tror pa ett simre 2024, jamfort med 58% dysterkvistar infor

2023. Men skillnaderna mellan olika verksamheter ar stora.



Minskad dysterhet fortfarande historiskt hog

Hur tror du att din bransch kommmer att utvecklas nastkornmande ar jamfoér
foregaende ar? (Svar konsoliderat 6ver alla branscher.)
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Bygg-ledare mest pessimistiska

Hur tror du att din bransch kommer att utvecklas 2024 jamfért med
med 20232 (Svar per VD-grupp.)
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Kalla: Axholmen

Bygg-VD:ar dr de mest negativa — 57% tror att 14get blir simre i 4r och bara
9% tror att 2024 blir aret da det viander. Det ar knappast ndgon
Overraskning utan aterspeglar mycken annan statistik som publicerats
under hosten. Nastan lika negativa som byggcheferna ar de inom logistik

och transport.

Bland ledarna for foretagstjanster, samt detalj- och partihandel ar
daremot bara runt en fjardedel negativa. Och inom handeln tror hela 40%
pé en positiv vindning under aret. Det 4r en dramatisk omsvangning fran
att handeln var den mest morksynta branschen i fjolarets undersékning,

med 73% pessimistiska VD:ar.

”Den positiva synen hos handeln i
ar kan bero pa att man forvintar
sig en vindning i ranteldget och en
minskad urholkning av hushéllens
kopkraft. Detaljhandeln led av

baksmalla efter pandemin men nu

tror man nog att det virsta aret "
Isabelle Vannstrom, konsult Axholmen
passerat. Sa optimismen tar

avstamp fran en 14g niva, men man

en ljusning”, sdger Isabelle Vinnstrom, konsult pa Axholmen.

SEB:s seniorekonom Johan Javeus ldser ocksa VD:arnas optimism som
relativ. Han papekar att manga handelsféretag har tvingats till
rationaliseringar under 2023 och att en del féretag helt forsvunnit fran
branschen. Det handlar inte om att man ser ett jattebra 2024 framfor sig,

men man tror 4nda pa en férbéattring jaimfort med ett tufft 2023,



"Huruvida det sen blir sé eller inte beror mycket pa rantorna och
konjunkturutvecklingen. Dar kan jag stdlla mig lite tveksam och det finns
fortfarande en risk kring makrolédget. Var bild pa SEB ar att 2024 ocksa

blir ett recessionsar for svensk tillvaxt”, siger han.

EFTERFRAGAN KAN SATTA KAPPAR | HJULET

Mot handelns relativa optimism star hushallens fortsatt pressade
situation. Den ligger sannolikt bakom att minskad efterfragan ar den av de
mest namnda omvéarldsfaktorerna dar oron 6kar mest bland VD:arna

jamfort med forra aret, upp fran 74% till 84%.

“Aven om rintorna kan komma ner en del mot slutet av aret s kommer de
fortfarande att ligga pa nivaer som ar jobbiga for hushallen. Dessutom
raknar vi med en viss uppgang i arbetslosheten, sa det handlar inte om en

stark omvarldsmiljo vad géller privatkonsumtion,” sdger Johan Javeus.
Han ser en risk att handeln ar alltfor optimistisk.

”Sentimentet svinger snabbt. Man har i ar pratat om alltifran
hardlandning till mjuklandning och ingen landning. Det ar ofta nuléget
som aterspeglas i den hér typen av undersékningar och den sista tiden har
utvecklingen rort sig i positiv riktning. Det betyder inte att vi star infor ett
starkt tillvaxtar. Europa och Tyskland ser till exempel fortfarande svaga

ut”, sdger han.

DET AR INTE LATT ATT VA’ ODMJUK

Mer tillforsikt dn till makro- och branschnivierna har VD:arna till det
egna foretagets utsikter. De negativa sentiment som fanns ifjol sjunker
delvis undan: Infor 2023 trodde 36% att omséattningen skulle sjunkaidet

egna foretaget, men infér 2024 ar bara 24% lika negativt instéllda.

Liksom for de andra matten ar optimismen vad géiller det egna foretaget
olika stark inom olika verksamheter. Inom foretagstjanster tror 82% att
den egna omsattningen stiger, medan bara 17% tror detsamma inom bygg.
Aven VD:ar for energi, ravaror och material ar forsiktiga, med endast 24%

som tror pa béttre affarer.

Tron pa det egna foretagets formaga att prestera battre 4n konkurrenterna
gar dock igen i alla branscher, med litet varierande "6verskattningsglapp”.
82% av tjansteforetags-VD:ar litar pa det egna foretagets forméaga, medan
bara 33% av de tillfragade tror att uppgangen kommer att omfatta hela
branschen. Inom energisektorn ar sjalvfortroendet lagst, det vill sdga

glappet dr minst mellan prognosen for det egna bolaget och marknaden.


https://www.affarsvarlden.se/aktie/seb

KOSTNADER | FOKUS

Ett tecken pa forsiktighet infor
framtiden ar att VD:arna fortséatter
prioritera
kostnadseffektiviseringar framfor

tillvaxt. 52% planerar att fokusera

pa kostnadsbesparingar 2024.
Johan Javeus, SEB. Foto: SEB

De effektiviseringar man forsokte

genomdriva under 2023 har bara delvis givit resultat, enligt VD:arna. 61%
tycker att besparingar inom produktion av varor och tjinster varit
tillfredsstéllande, medan bara 42% av atgiarderna inom forskning och
utveckling far godkéint. Mest misslyckade upplevs kostnadsprogram inom

logistik och distribution, dar 23% av VD:ar kallar dem otillfredsstéallande.

”Haér sker i princip ingen férandring fran forra aret men man ska komma
ihag att besparingar och tillvaxtsatsningar vager valdigt jaimt, 52% mot
48%. Sa det ar inte helt entydigt. Jag vill lyfta investeringsviljan, som har
Okat nagot infor 2024 dn vad vi sag i forra arets studie. En viss

aterhamtning mot tidigare ars studier”, sidger Isabelle Viannstrom.

PA JAKT EFTER VARDET MED Al

For forsta gangen har Axholmen dven fragat VD:arna om deras intresse for
och anvandning av AI. VD:arnas svar visar att andelen foretag som
Overvéager att integrera Al-teknik pa ett omfattande sitt har stigit fran 18%
till 31% sedan ifjol. Och hela 56% planerar for en implementering av AI

inom vissa funktionerunder 2024.

”Det kdnns spontant hogt men Al ir forstas ett brett begrepp. Vissa foretag
har anvéant det under lang tid, i form av maskininldrning och annat. Men
nu har tjanster som lanserats under aret 6ppnat fler 6gon. Ju storre
foretag, desto mer ambitios dr ofta agendan”, sdger Johan Javeus pa SEB

och fortséatter:

”Det kdnns spontant hogt men Al ar forstas ett brett begrepp. Manga
foretag har anviant mer begriansade varianter av AI under lang tid. Men
min bild ar 4nda generellt att riatt fa foretag pa allvar har kommit igang
med att implementera de nya generativa Al-tjdnsterna i sin verksamhet.
Om allaredan hade borjat trana egna Al:s for att erséatta personal hade jag

blivit forvanad.”
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Storst effekt av Al forvantas inom stodfunktioner och 6kat
salj

Vilken paverkan tror du Al kommer att ha inom nedan funktioner pa
ert féretag under 20247
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Kalla: Axholmen

VD:ars kommentarer i studien forstarker intrycket att manga foretag
befinner sig i en orienteringsfas dar man soker konkreta anvindningar. En
VD inom parti- och detaljhandel sdger att man "borjat experimentera”,

vilket ser ut att sammanfatta ledarnas instédllning.

”Forst ndr man har skarpa use cases kommer man att satsa fullt ut.
Stodfunktionerna kanns som sjalvklara omraden for vinster, men man ser
ocksa att forséljning ar ett omrade dir manga ser potentiellt h6jd
omséttning genom Al Det kan till exempel vara genom forbattrad
kvalificering av leads, stod med séljargumentation och ta fram forslag pa

rekommenderat pris”, sdger Richard Cecchini pa Axholmen.



”Givet den snabba utvecklingen det gangna aret ar blir det mycket
spdnnande att se vad resultatet av studien ger nésta ar. Da far vi se hur

mycket som hunnit hdnda”, avslutar han.
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